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Der Fermenter-Doktor

Ein Kooperationsprojekt fur Suddeutschland
vom Fermenter-Notfall zur Vorbeugung

Dr. Johannes Moerschner, Ingenieurbiro, Nobelstr. 15, 70569 Stuttgart
Tel.: 0711/3 05 70-98; Fax: 0711/3 05 70-99; e-mail: info@ing-buero-moerschner.de; www.ing-buero-moerschner.de

B Zentrale Rufnummern B Ziel des Projektes
Telefon: 0711/4.89 40 70 B D e
Fax: 0711/3 05 70 99 g Jasamagd
Die Anrufe von Biogasanlagenbetreibern
werden zentral bearbeitet. Qualifizierte Hilfe . D?r Beratungsweg
in kiirzester Zeit — telefonisch und vor Ort. ....ahnelt dem Arztbesuch:

Office-Service fur die Beratungspartner —Notfall

B Einheitliche Tarife! —Problemerfassung (Anamnese)

Die Tarife fur einzelne Leistungen werden _Dlagno_se
zwischen allen Partnern abgestimmt. —Therapieempfehlungen
Als Einstieg wird ein kostengunstiges —Vorbeugung (Prophylaxe)
.otarterpaket” mit Basisleistungen angeboten

B Start

Die Umsetzung hat bereits begonnen!

Der formale Start ist noch im Februar 2006
vorgesehen.

Eine eigene Website ist bereits frei geschaltet

Die Organisationsstruktur
Die Ziffern beschreiben den Ablauf einer Notfallabwicklung

3
Hotli . .
Zentrale B Unabhangige Beratung!
okior Or anisation
’ Ein Kooperationsprojekt: Die unter dem
b“//c,(, /@’%ng ~Fermenter-Doktor* organisierten Biogas-
5{ Berater helfen in allen Fermenterfragen -
; . |
B firmenunabhangig und neutral!
Gesicherte Qualitat!
Zur Sicherung und Verbesserung der
Beratungsqualitat werden alle Hilfeleistungen

Q
 Betreiber  Betreiber - und ihr Erfolg dokumentiert und verfolgt

Die Entwicklung dieses Kooperationsprojekts wird aus Mitteln des Européischen Sozialfonds (ESF) geftrdert
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